丽水市水利局关于深化“三服务”
开展“十县百企千村”行动实施方案

为贯彻落实省委、省政府深化“三服务”意见精神，根据《省水利厅关于印发深化“三服务”开展“百县千企万村”行动实施方案的通知》（浙水办〔2020〕5 号）文件精神，全面推进水利“大担当、大作为、大争先”作风建设年活动，巩固提升“三服务”活动成果，充分发扬“忠诚使命、求是挺进、植根人民”的浙西南革命精神，推进水利行业强监管再上新台阶，决定在全市水利系统开展服务十县、百企、千村即水利三服务行动，特制定本方案。
一、总体要求
高举习近平新时代中国特色社会主义思想伟大旗帜，全面贯彻党的十九届四中全会和省委十四届六次全会精神，积极践行新时代治水思路，全市上下联动开展三服务行动，服务十个县（市、区）、百家企业、千个乡村，着力解决涉水企业最期盼、广大群众最关注、一线基层最迫切的问题，牢牢守住水利工程安全、水旱灾害防御两条安全底线，推动水利工程补短板再掀新高潮，水利行业强监管再上新台阶，为全面建成小康社会和圆满完成“十三五”规划提供坚实的水利支撑。
二、重点任务
按照局党组提出的“聚集五大重点”部署，围绕重点水利工程、重大民生项目、重要涉水用水企业、重点防洪保安全领域，直奔问题而去，领导带头示范，市县联动，做好“三服务”工作。
（一）聚焦项目投资，强化精准服务。认真贯彻落实省委省政府水利投资和水利管理业投资增长 10%的要求，克服要素制约和疫情影响，按照“抓续建稳总量、抓开工提增量、抓谋划备存量”的要求，强化精准服务，为企业解难，指导服务企业复工复产，精准掌握和协调解决困难问题，不断推动防洪排涝重大项目、山洪灾害治理、河道治理等项目建设，及时形成有效投资，加快补齐水利短板。
（二）聚焦民生水利，全力攻坚克难。聚力农村饮用水达标提标、美丽河湖建设两大民生实事，集中力量、全力攻坚，确保农村饮用水达标提标三年行动圆满收官，实现县级统筹，城乡同质饮水；推动美丽河湖建设向“幸福河”迭代升级，创建美丽河湖全省样板。
（三）聚焦行业监管，确保走在前列。坚定不移推进水利行业强监管，坚持“四不两直”模式，全面压实水利安全生产和防汛工作责任，筑牢安全生产防线，确保安全度汛。深入涉水企业、工地一线蹲点调研，推进国际绿色水电示范区、水生态产品价值实现示范区创建，大力推动水利监管智慧化、工程管理“三化”改革，建设幸福瓯江。转变服务方式，提高服务效能，积极破解制约水利高质量发展的难题。
三、服务方式和举措
市、县（市、区）两级联动，整合“五水共治（河长制）”“补短板、强监管”等力量，把水利三服务行动作为改进作风、推动工作的总抓手，深入企业、群众、基层精准指导帮扶。
（一）服务方式
1.指导组联系各县。组建8个指导组联系市本级、9个县（市、区）和市经济开发区，指导组由“处级领导、组长单位、责任人”组成，并联系重大项目前期、重大项目和面上项目，帮助基层完成“十三五”收官任务，协助谋划“十四五”水利发展。
2.分类联系企业。按照建设、取水等分类建立联络员机制，市级服务企业100 家，各县（市、区）服务企业不少于 10 家，送政策解惑、送技术解难、送帮扶解困，引导企业提振信心。
3.分级联千村。围绕两大民生实事、农业水价改革、山塘整治、山洪灾害防御、中小河流治理、农村水系连通等，以县级水行政主管部门为主，全面建立“一对多”村级联络员机制，实现全市乡村全覆盖。
（二）主要举施
1.确定服务主题。根据全年目标任务和阶段性重点工作，聚集大项目、大民生、大支撑、大改革、大平台等五大重点，围绕补短板、强监管、水旱灾害防御、民生实事、重大改革等方面，确定每次服务主题，原则上一个月不少于一次，要细化服务重点、明确服务要求、强化服务效果。
2.建立工作机制。建立一月一服务机制，结合定期和不定期调研指导、监督检查，局领导每月带队开展一月一服务，形成常态化服务机制。要公开发布服务时间、服务主体和服务事项，做好问题的收集、处理和反馈。建立一事一调度议事机制，集中会商制约发展的疑难杂症，推动涉及本单位、本领域重要事项有效解决。对一些涉及跨部门难题，及时邀请有关部门和当地政府，通过现场办公、联合会商等形式进行研究，推动问题在部门之间流转起来、化解开来。建立一月一通报考核机制，每个月对服务情况进行通报，推广先进典型，督促整改问题，将服务落实情况纳入局对各单位（处室）、市县综合考评和干部年度考核的重要内容，确保问题解决不拖沓、不积压、不敷衍。建立一项一销号管理机制，对服务项目实行问题收集、分办、督办、销号等闭环管理，每月报送问题解决清单。第一时间做好问题收集筛选交办，并在20个工作日内做好反馈。
3.提高服务效率。对照省“三服务”系统，结合“智慧水利”系统建设，做好与浙江水管理平台上“三服务”模块的对接，形成集问题上报、交办、追踪、销号于一体的通办模式，变被动服务为主动服务，变单项服务为集成服务。
四、保障措施
（一）加强领导、建立机制。市局成立“三服务”活动领导小组及其办公室，负责统筹协调、组织实施、指导推动活动开展。各县（市、区）要建立相应机制和专班力量，抓好落实。
（二）突出重点、统筹推进。对全市“三服务”工作通盘考虑、统筹安排，有序引导服务力量向水利重大前期和重大工程、农饮水达标提标工程、美丽河湖建设等倾斜，不搞扎堆前往、重复走访，不给基层增加负担。
（三）积极动员、形成合力。充分发挥水利专业技术力量，动员引导广大党员干部积极参与，形成上下协同推进的强大合力。坚持局领导带头领办、联系处室具体办理，做到务求实效、标杆引领。同时，加强与省厅联系，做到省市县联动，形成合力，构建有统有分、上下贯通的水利“三服务”氛围。
联系人：赖心会，联系电话：2802235





请大家关注浙江水利三服务公众号：
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